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Seuraava
otilas

Tulevien ldakarien opintoihin kuuluvat

vuorovaikutusopinnot, joihin

todentuntua antaa potilasta esittdva

ndyttelija. Miten ladkari kohtaa

rapajuopon? Enta potilaan, joka juuri
on saanut kuulla sairastavansa syopaa?

Teksti: Katariina Hakaniemi

Kuvitus: Jyri Alanne

LAAKARIN vastaanotolle kolistelee harot-
tavahiuksinen mies muovipussi kouras-
saan. Han lysdhtaa tuolille ja kiantaa kat-
seensa poydan toisella puolella istuvaan
nuoreen naiseen.

Mies on 35-vuotias Markku Ketonen,
tyoton alkoholisti, joka kaksi vuotta sit-
ten on sairastanut haimatulehduksen ja
kaynyt ldhelld kuolemaa. Lisdksi Ketonen
on potenut mahakatarria ja ollut katkai-
suhoidossa.

Eilen Ketonen on tapellut ryyppyrem-
minsi kanssa, pditynyt terveyskeskuk-
seen ja joutunut rontgeniin.

Ladkdri on tulkinnut rontgenkuvat ja
kertoo nyt Ketoselle, ettei tappelusta ai-
heutunut murtumia. Kuultuaan hyva uu-
tiset Ketonen kaappaa kilisevin kassin
mukaansa ja suuntaa kohti ulko-ovea.

—Seis! hiukan liian suureen ladkérin-
takkiin pukeutunut nainen huudahtaa ja
sdntdd miehen perddn.

—Minulla on muutakin asiaa!

MENOSSA OVAT Helsingin yliopiston Laa-
ketieteellisen tiedekunnan Kasvaminen
ladkariksi -opinnot, joissa yhtena kurssi-
na on Vuorovaikutus potilas-ladkarisuh-
teessa.

Oikeasti Markku Ketonen on niyttelija
Matti Laustela. Nainen puolestaan on yk-
si niistd neljannen vuoden lddkariopiske-
lijoista, jotka tdnddn pddsevat harjoittele-
maan varsin todentuntuista kohtaamista
potilaan kanssa.

Nayttelijin tehtdvani on esittid paitsi
alkoholisti Matti Ketosta, myos keuhko-
syopadiagnoosia kuulemaan tulevaa Rai-
mo Maikistd, myyntiedustaja Heikki Kor-
pista, jonka laboratoriokokeiden tulokset
kielivat korkeasta tautiriskistd, sekd Sep-
po Ahmavaaraa, joka syyttaa 1ddkaria vir-
hearviosta.

Opetustilanne on tarked, silld suuri osa
potilaiden laikéreistddn tekemistd vali-
tuksista johtuu juuri 1ddkérin ja potilaan
vdlisen vuorovaikutustilanteen epdon-
nistumisesta.

N&itd taitoja kannattaa opetella, silld
niitd voi oppia, kurssimonisteessa tode-
taan.

ALKOHOLISTI Matti Ketosen olemus on
hutera, kun hin istahtaa uudestaan tuo-
lille ja silmaéilee 1ddkéarid kulmiensa alta.

Ladkariopiskelija yrittdd muistella, mil-
laisia ohjeita opetustilannetta vierestd
seuraava opettaja Pekka Louhiala antoi
hénelle hetki ennen Ketosen kohtaamis-
ta:

Ali luovuta, vaikka sinulle tulisikin
voimaton olo. Ali edes kuvittele voiva-
si tehdd miehestd tdysin raitista. Asen-
noidu niin, etta voit siitd huolimatta hoi-
taa hdntd hyvin — muuten palat 1d4kari-
nd loppuun. Yritd selvittad, tajuaako poti-
las, missd mennaan. Viestitd hanelle, ettd
hinesta pidetdin huolta, vaikkei hén rai-
tistuisikaan. Muista, ettd mitd enemmaén
tiedét, sitd helpompi sinun on selittda asi-
at yksinkertaisesti.

Harkad sarvista. Ladkdriopiskelija tul-
kitsee potilaalle tdmén laboratoriokokei-
den tuloksia. Ne osoittavat, ettd Ketosen
ruokavaliossa on aivan liikaa kossua.

Opiskelija valttdd viimeiseen asti syyl-
listamista.

—Maksasi ei toimi, niin kuin sen pitdi-
si. Voi olla, ettd tima kaikki johtuu liialli-
sesta alkoholinkdytostasi. Pitdisiko sinun
vidhentda sitd puistossa istumista? 1d4kéri
kysyy varovaisesti.

—Helvetin helppo sun sanoa, Ketonen
murahtaa.

Vastaanotolta poistuu lopulta mies, jo-
ka lupaa menna jatkotutkimuksiin.

SEURAAVA tapaus: Raimo Mikinen.

Ladkariopiskelija poyddn takana on
vaihtunut, kun pitkittyneen yskdn vuok-
si keuhkokuvassa kdynyt myyntisihteeri
Mikinen tulee vastaanotolle.

Mies on hilpeilld tuulella, silld hdn ei
vield tiedd, ettd kuvista on 16ytynyt epdi-
lyttava varjostuma.

Opiskelija on saanut opettajalta seu-

raavat oh-
jeet: Tee
potilaalle
selvaksi, et-
ta varjostuma
merkitsee mi-
td todennikoi-
simmin syopa-
kasvainta. Kerro,
ettd hinet lihete-
tdan kiireellisena
jatkotutkimuksiin.
Anna potilaalle pu-
helinnumero, josta
hén saa sinut kiinni.

Opiskelija aloittaa:

—Kuvista on valitet-
tavasti 1oytynyt huo-
lestuttava muutos.

Raimo Mikisen hilped
olemus sulaa ahdistuk-
seksi. Hinesta tulee itkui-
nen ja hdnen kitensa tari-
sevat. Sekd ladkari ettd po-
tilas ovat pitkdan hiljaa.

Ladkariopiskelija selvittaa
kurkkuaan.

—Ei tdmi mikdian kuole-
mantuomio ole. Saatte parasta
mahdollista hoitoa, hin toteaa.

Sisdidn kiveli terve Raimo Ma-
kinen, mutta huoneesta poistuu
vakavasti sairas mies. Laikari tie-
taa, ettd kysymykset tulevat mie-
leen vasta myohemmin.

HARJOITUKSEN jilkeen opetusti-
lanteet analysoidaan. Opiskelija
kertoo oman nidkemyksensi onnis-
tumisestaan, sitten palautetta anta-
vat ndyttelija ja opiskelijatoverit ja lo-
puksi lddkiriopettaja.

Alkoholisti Ketosen kohdannut nuori
naisopiskelija saa kiitosta.

—Tuli vaikutelma, ettd olit vilpittoman
kiinnostunut tastd retkusta. Tuntui siltd,
ettd todella halusit hoitaa minua, niytte-
lija kehuu.

—Hyva, ettd sinuttelit hantd. Tassd ta-
pauksessa teitittely ei ehka olisi toiminut,
opiskelijatoveri arvelee.

Opettajalta hin saa kiitosta siitd, ettei
hén sortunut moralisointiin.

Tkdvid uutisia kertomaan joutunutta
opiskelijaa kehutaan siitd, ettd hin antoi
potilaalle aikaa sulatella uutista sen si-
jaan, ettd han olisi ollut itse danessi koko
ajan. Empatia ja 1amp0o vilittyivat.

Pienryhmaén jasenet nyokyttelevit, kun
opettaja Pekka Louhiala toteaa:

—Ladkdri on onnistunut tydssdin, jos
potilas vastaanotolta poistuessaan kokee
tulleensa kohdatuksi.

Kirjoita ldadkareista!
MILLAISIA kokemuksia sinulla on ldadka-
rien vuorovaikutustaidoista? Poistuitko
vastaanotolta tyytyvdisend vai tyrmisty-
neend? Millainen on hyvi lidkari? Ker-
ro mieleenpainuvin muistosi osoitteessa
www.esaimaa.fi/vastaanotto/.
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Elamani Kriisi
Ladkarille minun sairauteni on rutiinitapahtuma, mutta minulle se

on elamani kriisi. Voin paremmin jos minulla on 1adkari, joka ainakin
ymmartda taman eron. Anatole Broyard: Intoxicated by My Illness

Ldakari el enda ole jumalasta seuraava

NAYTTELIJA Matti Laustela pyyhkii hi-
ked otsalta. Hdn on juuri esittanyt neljaa
erilaista potilasta kahden tunnin aikana
ja eldytynyt rooleihinsa antaumuksella.

Laustela on néytellyt potilaita kym-
menkunta vuotta, kutakuinkin yhta
kauan kuin vuorovaikutustaitoja on tés-
sd muodossa ldadkariopiskelijoille ope-
tettu.

Nayttelija on pannut merkille, ettd
opiskelijoiden asenne opetukseen on
muuttunut.

—Aikaisemmin jotkut sanoivat, ettd
tamahan on falski tilanne, ei tata tarvit-

se ottaa tosissaan. Nykyddn opiskelijoil-
la on motivaatio kohdallaan, Laustela
sanoo.

NELJANNEN vuoden ladkariopiskelija
Venla Miettunen todistaa viitteen oike-
aksi: han pitdd vuorovaikutuskoulutus-
ta tirkednd. Han arvostaa lddkarissd em-
paattisuutta ja haluaa olla joskus sellai-
nen itsekin.

Omassa harjoituksessaan Miettunen
kohtasi kuvitteellisen potilaan Heikki
Korpisen, jota hdnen piti motivoida eld-
méantapamuutokseen.

—Olisi ollut helpompaa, jos potilaalla
olisi jokin selked sairaus, johon puuttua.
Nyt piti yrittdd varoitella ja sanoa, ettd
teille ehkd tulee jokin sairaus, jos jatkat-
te ndin, Miettunen pohtii.

Opettaja neuvoi hdntd kysymadin yk-
siloityja kysymyksid, vilttimain vieras-
perdisid sanoja ja muistuttamaan poti-
lasta sukurasitteesta. On myos tdrkedd
kysyad lopuksi, mitd potilas itse ajattelee
saamistaan ohjeista.

Miettunen on huomannut, etti jo-
kaisen potilaan mielentila on aistittava
erikseen.
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—On vaikea tietdd, kenelle voi tai pitda
lyoda oikein nyrkkid poytdan ja kenelle
pitdd puhua varovaisemmin.

MYOS OPETTAJA ja lddkiri Pekka Lou-
hiala on huomannut opiskelijoiden
asennemuutoksen.

Hén ei kuitenkaan lupaa, ettd kaikki
tulevaisuuden ladkdrit olisivat vuoro-
vaikutusvirtuooseja.

—Tieddmme, etti jotkut osaavat ndma
asiat luonnostaan. Toisille taas potilaan
kohtaaminen on vaikeaa opetuksesta
huolimatta, Louhiala sanoo.

Asennemuutokset ulottuvat myos 144-
kdrin ammattiin. Nykyldakari ei luule
olevansa kaikkivoipa ja osaa ottaa poti-
laan omat ndkemykset paremmin huo-
mioon.

—Laakari ei endd ole jumalasta seuraa-
va.

Louhialan mukaan ld4kéarin on viisasta
myontad, ellei hin tiedd tai osaa jotakin.
My®0s anteeksi pyytdminen tai pahoitte-
lu ovat toisinaan paikallaan.

—Potilaat antavat yleensd ladkarille
anteeksi, jos 1ddkdri huomaa pyytaa sita,
Louhiala sanoo.
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