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1 Kyselyn toteutus

Opiskelijoiden tieto- ja viestintatekniikan (TVT) kayttéa kartoittava kysely toteutettiin l&dketie-
teellisessa tiedekunnassa syksylla 2008. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa opiskelijoiden TVT:n
kayttéa opintojensa aikana.

Kysely oli avoinna kahden viikon ajan ja tieto kyselysta l&hetettiin opiskelijoiden vuosikurssien
sahkopostilistoille. Vastaamisesta muistutettiin kerran ennen vastausajan paattymista. Vastaus-
prosentin kasvattamiseksi vastaajien kesken arvottiin kolme 20 euron arvoista lahjakorttia Yli-
opistokirjakauppaan.

Kysely toteutettin E-lomakkeella. Vastaava kysely toteutettiin edellisen kerran vuonna 2006.
Vuoden 2008 kysely sisalsi lahes samat kysymykset kuin vuoden 2006 kysely. Virtuaalista poti-
laspankkia koskevat kysymykset oli uudesta kyselysta poistettu, silla siité tehtiin kokonaan oma
kyselynsé. Uutena kysymyksena oli yliopiston kayttajatuki Helpparin kaytt6a koskenut kysymys.

Kysely muodostui seitsemasta kysymysryhmasta, joista kuusi oli monivalintaa. Naistd yhdessa
oli mahdollisuus vapaisiin kommentteihin. Viimeisessa kysymyksessa oli mahdollisuus antaa
kiitosta ja kritiikki&d. Kyselyn kysymykset ovat luettavissa tAman raportin liitteena.

2 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensd 361 opiskelijaa, mikd on 33,6 % ladketieteellisessa tiedekunnassa
kirjoilla olevista perusopiskelijoista (1075). Vastaajista naisia oli 69,0 %. Vuonna 2008 suurin
vastaajajoukko oli L2-vuosikurssin opiskelijat (19,8 %). Vuonna 2006 L1-vuosikurssin opiskelijat
olivat vastanneet kyselyyn aktiivisimmin (22,6 %),

Sukupuoli N %
Nainen 249 69,0
Mies 112 31,0
361 100,0

Vuosikurssi N %
L1 48 13,4
L2 71 19,8
L3 47 13,1
L4 52 14,5
L5 38 10,6
L6 26 7,3
H1 22 6,1
H2 26 7,3
H3 10 2,8
H4 10 2,8
H5 8 2,2
kurssittomia 3 0,8

Taulukko 1: Vastaajien sukupuoli ja vuosikurssi




3 Kaytdn sujuvuus

Kysymysryhmassa 2/7 selvitettiin kuinka monta tuntia viikossa opiskelijat kayttavéat tietokonetta
opiskeluun seka kysyttiin kuinka hyvin kampuksella olevat tietokoneet ovat opiskelijoiden saata-
villa. Seuraavassa luvussa kdydaan lapi ndiden kysymysten vastaukset.

3.1 Kotitietokoneen ja kampuksen koneen kaytté opiskeluun

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan kuinka monta tuntia viikossa kuluneen syksyn aikana he ovat
kayttaneet tietokonetta opiskeluun (kuva 1). Opiskelijoita pyydettiin vastaamaan erikseen kotitie-
tokoneen ja kampuksella olevien tietokoneiden osalta.

Vastaajista 40 % kaytti seka koti- ettd kampuksen tietokoneita opiskeluun viikossa 1 - 3 h. Kuvi-
osta voidaan havaita, ettd kampuksen koneita kaytettiin lyhyemman aikaa viikoittain. Jos tieto-
konetta kaytettiin opiskeluun pidempié aikoja, oli kyseessa yleensa kotitietokone. Vastaajista
10,1 % oli kayttanyt kotitietokonetta opiskeluun yli 10 tuntia viikossa, ja 29,6 % 4-10 tuntia.

Kun tuloksia verrataan vuoden 2006 kyselyyn, huomataan, etta jakauma on pysynyt suurin piir-
tein samanlaisena etenkin kampuksella olevien koneiden kohdalla. Merkittavin ero on niiden
opiskelijoiden joukossa, jotka kayttavat kotitietokonetta opiskeluun yli 10 tuntia viikossa. Vuonna
2006 tallaisia oli 5,9 % kun vuonna 2008 heita oli 10,1 % vastaajista. Eroa on my6s sellaisten
opiskelijoiden kohdalla, jotka eivat kayta kotitietokonetta opiskeluun ollenkaan. Luku on laskenut
5,7 %:sta 2,8 %:iin.

W Kuinka monta tuntia viikkossa olet tdné syksyna keskimaarin kayttanyt kotitietokonetta opiskeluun

O Kuinka monta tuntia vikossa olet tdna syksynéa keskimadrin kayttanyt oman tai muun kampuksen konetta opiskeluun
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Kuva 1: Kuinka monta tuntia tietokonetta kaytetaan opiskeluun viikossa.

3.2 Tyobasemien ja tulostimien saatavuus

Vuoden 2006 kyselyssd opiskelijat kritisoivat etenkin kampuksella olevien tybasemien ja
tulostimien saatavuutta. Opiskelijoiden mielesta tydasemia ja tulostimia oli lian vahan ja ne
olivat toistuvasti rikki.

Kyselyn jalkeen tybasemia on tullut lisdd muun muassa Meilahden sairaalan opiskelijoiden
tiloihin, Naistenklinikalle sekd BLL-basaariin. Kyselyn valmistumisen jalkeen myds Ruskeasuolle
on saatu lisaa tybasemia. (taulukko 2)

Tulostinten tilanne on sama kuin edellisté kyselya tehtédessa.



Biomedicum & Terkko Tyb6asemat Tulostimet  Yll&pito Puhelin
Basaari 5 1 ltdk-atkluokat@helsinki.fi | 191 25185
Biomedicum, P-kerros, iso ATK-luokka 22+1 - ltdk-atkluokat@helsinki.fi | 191 25185
Biomedicum, P-kerros, pieni ATK-luokka 7 1 ltdk-atkluokat@helsinki.fi | 191 25185
Biomedicum, Alma-kioskit 2 ltdk-atkluokat@helsinki.fi | 191 25185
Terkko 37 2 Terkon henkilokunta 191 26649
Terkon kellari, Mocoma 30 1 ltdk-atkluokat@helsinki.fi | 191 25185
Otto Wegelius -Sali (huom. videoneuvottelu 2 1, vari kll-verkko@ helsinki.fi 191 25186
Haartman-instituutti, Kliinisteoreettinen laitos

Haartmaninkatu 3 3 Alma-kioskia hi-mac@helsinki.fi 191 26408
Muu Meilahden kampus

Meilahden sairaala, tunnelikerros 3 1+skanneri | KLL palveluyksikkd 191 25186
Meilahden sairaala, kandihuone 2 1 KLL palveluyksikko 191 25186
Naistenklinikka, opetushoitajan huone 1 1 KLL palveluyksikko 191 25186
Naistenklinikka, Fornix 2 1 KLL palveluyksikko 191 25186
Psykiatrian osaamiskeskus 4 1 KLL palveluyksikko 191 25186
Iho- ja allergiasairaala 2 1 KLL palveluyksikko 191 25186
Ruskeasuo*

Hampaan ATK-luokka, 4. krs 10+1 1 tietos-meilahti@helsinki.fi | 191 55555
Hampaan kandien huoneet, 3. krs 8 2 tietos-meilahti@helsinki.fi | 191 55555
Ruskeasuon ATK-luokka, 1. krs KTTL 22+1 1 tietos-meilahti@helsinki.fi | 191 55555

Taulukko 2: Kampuksen ty6asemat ja printterit

* Kyselyn jalkeen, kevaalla 2009 Rusekasuolle saatiin lisda tydasemia.

" Tietokoneet ovat kiitettavasti, kaytettavissa, samoin tulostimet usein, mutta tarvittaessa nyt ei
skanneri Terkossa toiminutkaan, kuten ei Fornixissakaan. Oli hyva taman kyselyn yhteydessa
nahda missa kaikkialla todella on opiskelijoille laitteita :) Kiitos siita.”

3.2.1 Tybasemien saatavuus

Vuonna 2008 58,6 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd Biomedicumin, Terkon, Mocoman ja Rus-
keasuon tybasemat ovat helposti saatavilla (Kuva 2), mikd on 5,5 % enemman kuin vuonna
2006. Samoin sellaisia opiskelijoita, joiden mielestd tydasemat ovat erilaisista syistd johtuen
huonosti saatavilla, on 2,3 % vahemman. Vastauksista voidaan havaita, ettd opiskelijoiden tyy-
tyvaisyys tydasemien saatavuuteen on hieman parantunut.

Vastaajien, joiden mielestd muualla kampuksella olevat tydasemat ovat helposti saatavilla méa-
ra (17,3 %) oli pysynyt lahes samana. Suurimmat muutokset vastauksissa nahtiinkin niiden
kohdalla, jotka kokivat tydasemien olevan kohtuullisesti (71,8 %) tai huonosti (11,0 %) saatavil-
la. "Kohtuullisesti saatavilla” -vastanneita oli 12,8 % enemman, ja "huonosti saatavilla” vastan-



mailto:ltdk-atkluokat@helsinki.fi
mailto:ltdk-atkluokat@helsinki.fi
mailto:ltdk-atkluokat@helsinki.fi
mailto:ltdk-atkluokat@helsinki.fi
mailto:ltdk-atkluokat@helsinki.fi
mailto:kll-verkko@helsinki.fi
mailto:hi-mac@helsinki.fi
mailto:tietos-meilahti@helsinki.fi
mailto:tietos-meilahti@helsinki.fi
mailto:tietos-meilahti@helsinki.fi

4

neita 11,9 % vahemman. Nainollen my6s muualla kampuksella sijaitsevien tydasemien saata-

vuuden kohdalla on havaittavissa selva myonteinen kehitys vuosien 2006 ja 2008 valilla.

B Ovatko Biomedicumin, Terkon, Mocoman ja Ruskeasuon tydasemat helposti saatavilla kayttoosi? : Tydasemat ovat

O Ovatko muut tiedekunnan opiskelijoiden kayttoon tarkoitetut tydasemat helposti saatavilla kaytt6osi?: Tydasemat ovat

helposti saatavilla

kohtuullisessa méérin saatavilla 1718

eivéat ole saatavilla (ovat jatkuvasti 2.2
muiden kaytossa) 9.9

eivat ole saatavilla (ovat rikki) h

Kuva 2: Ty6asemien saatavuus kampuksella

"Tietokoneita on mielestani riittdvasti meilahden kampuksella, ja useimmiten ne toimivat hyvin

(joskus hieman hitaita kyllakin). Siité jokatapauksessa kiitosta.”

Vapaista kommenteista kavi ilmi Ruskeasuon tydasemien tarpeellisuus. Nyt luokka on usein

varattu muiden kayttdon. Samoin opiskelijoilla olisi tarve kayttdd koneita myos iltaisin.

"Ruskeasuon kampuksen atk-luokka: Hampaalla opiskelijoilla on pitkia koulupdivia, usein klo
17-18 asti. Miten on mahdollista, etté atk-luokan ovi menee lukkoon klo 16.15? Usein pitaisi
paasta koneelle viela viimeisen opetuksen jalkeen..”

"ruskeasuolla on vain yksi kunnon tietokoneluokka joten siella ei pitéisi jarjestaa koko paivan
koulutusta koska silloin opiskelijoilla ei ole riittavasti kdytdsséa koneita, kirjastossa on noin
3konetta.”

"Ruskeasuolle tietokoneita ja tulostimia vain opiskelijoiden kayttéon! Nyt opiskelijoilla saattaa
olla sinne péaasykielto useiden paivien ajan!”

"On todella hankalaa kun ruskeasuolla on aika ajoin atk-luokka varattu koko paivaksi (talla

viikolla 4 paivaksi) ulkopuoliseen kayttodn. Se on ainoa paikka missd me denttarit pAdsemme

verkkoon ja pystymme ruskeasuolla tulostamaan (kirjaston koneilta ei paéase juuri minnekaan
ja tulostus maksaa) 4.krs atk-luokka ei ole opiskelijoiden kaytdssa vaan aina lukossa.”

3.2.2 Tulostimien saatavuus

Vastanneista 10,3 % oli sitd mieltd, ettd Biomedicumin, Terkon, Mocoman ja Ruskeasuon tulos-
timet olivat helposti saatavilla, mik& on 3,0 % enemman kuin vuonna 2006 (kuva 3). "Kohtuulli-
sesti saatavilla” -vastanneita (52,1 %) oli 11,8 % vahemman, ja "huonosti saatavilla” vastanneita
(37,6 %) oli 8,8 % enemman kuin vuonna 2006. Biomedicumin, Terkon, Mocoman ja Ruskea-

suon tulostinten kohdalla saatavuus on siis selkeasti huonontunut vuodesta 2006.

Muualla kampuksella opiskelijoille tarkoitettujen tulostimien saatavuus on kohtalaista. Vastaajis-
ta 10,2 % koki, ettéd tulostimet ovat helposti saatavilla, mikd on 5,2 % enemman kuin vuonna
2006. Samoin "Kohtuullisessa maarin saatavilla” vastanneiden maara (67,2 %) on noussut 7,9
%. "Huonosti saatavilla” vastanneiden maara (32,6 %) on 3,3 % vdhemman. Vastausten perus-
teella voidaan siis havaita, ettd muualla kampuksella olevien tulostimien saatavuus on parantu-

nut edellisen kyselyn ajoista, vaikka se ei vieldk&déan ole erityisen hyva.



B Ovatko Biomedicumin, Mocoman ja Ruskeasuon tulostimet helposti saatavilla kayttoési?: Tulostimet ovat

OOvatko muut tiedekunnan opiskelijoiden kayttoon tarkoitetut tulostimet helposti saatavilla kaytt6osi?: Tulostimet ovat

10.3

helposti saatavilla 102

kohtuullisessa méérin saatavilla —I
67

eivat ole saatavilla (jatkuvasti muiden 4.2
kaytossa) 7.3

eivat ole saatavilla (paperi / muste 334
loppu tai toimintahairio) 15.3

Kuva 3: Tulostimien saatavuus kampuksella

Opiskelijoiden avoimista vastauksista kdy ilmi my6s tulostimien huonon saatavuuden aikaan-
saama turhautuminen.

"Kysely hyva juttu. Printterit ovat aina rikki! Lisaa printtereita!!”
"Basaarin tulostin on todella hidas”

"Tulostimien toimimattomuudelle on tehtéva jotain! ATK-luokan tulostin tulostaa jatkuvasti
hitaasti. Mokoman tulostin on luotettavin, mutta sekaan ei ole toiminut nykyaan.”

"Printtereihin paperia!”
"Tulostimia pitéisi olla enemman ja niiden mustekasettien vaihto ei saa kestda montaa
paivaa!”

"Mokoman printterilla on usein jonoa ja paperi/muste on loppu. Valilla on mokoman ja bm:n
atk-luokan tulostimista muste loppu jolloin tulostaminen on aika vaikeaa...”

"Biomedikumin pohjakerroksen ATK-luokan printteri on toivottoman hidas.”

"Tulostimissa tulisi olla mahdollisuus 2-puoleiseen tulostukseen ja tdma pitaisi olla

4 Verkkoaineistojen kaytto

Verkkoaineistoilla tarkoitetaan verkossa olevaa materiaalia, jota voidaan kayttdd opetuksessa,
tutkimuksessa ja opiskelussa. Oppimateriaali voi olla elektroninen kirja, tieteellinen artikkeli tai
artikkelikokoelma, linkkikirjasto tai muu vastaava.

Tiedekunnan opiskelijoilla on kéayttdoikeus laajaan joukkoon erilaisia verkkoaineistoja. Terkko
tarjoaa opiskelijoiden kayttoon laéketieteellisia tietokantoja (Medline, Cochrane), elektronisia
kokotekstilehtia (Journal Navigator) seka kokonaisia elektronisia kirjoja (BookNavigator). Uu-
tuuksista mainittakoon Terkon kevaalla 2008 hankkima BMJ Clinical Evidence -palvelu (nayt-
t6on perustuva ladketiedetta, EBM).

Edella mainittujen palvelujen lisaksi tiedekunnassa kehitetdaan ja yllapidetaan omia verkkoai-
neistoja. Digitaalinen kurssikirjasto DiIKK on verkkoymparistd, jonka avulla opettajat voivat jakaa
opiskelijoille laatimansa opetusmateriaalin esim. luentojensa PowerPoint-kalvoesitykset. Toinen
tiedekunnassa kehitettdvistd verkkoaineistoista on TUKEn yllapitamd Openhome-
linkkikokoelma. Linkkikokoelma sisaltdd yli 300 erikoisaloittain luokiteltua, muualla tuotettua
l&dketieteellista oppimateriaalilinkkia.

Kysymykseen "Arvioi kuinka usein olet tdn& syksyna kayttanyt sovelluksia tai verkon tietoléhtei-
ta.” opiskelijat vastasivat seuraavasti:
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Kuva 4: Verkkoaineistojen kayttd

Kuvaa 4 tarkasteltessa voidaan havaita, etta Digitaalinen kurssikirjasto on osoittautunut erittain
kayttokelpoiseksi opiskelun apuvalineeksi. Noin 70% vastaajista on kayttanyt DiIKK:a vahintdén
10 kertaa syksyn aikana (kysely suoritettiin lokakuun 2008 lopussa).

Bioldaketieteen laitos (BLL) on jo neljan vuoden ajan tarjonnut oppimateriaalinsa ainoastaan
DiKK:n kautta. DIKK:n kayttd on kasvanut, koska sen kayttdon tottuneet opiskelijat ovat siirty-
neet opinnoissaan kliiniseen vaiheeseen. Mikali kurssimateriaalia ei ole laitettu DiKK:oon, kan-
nattaa ottaa yhteytta kurssin opettajaan tai kurssi-isdntdan/-emantaan.

Elektronisia kirjoja voitaisiin selkeasti hyodynté& opetuksessa ja opiskelussa enemmaéan. Samoin
Cochrane-kirjastoa. Cochrane-kirjasto on tarkea tiedonldhde naytt6on perustuvassa ldéketie-
teessd (EBM). BMJ Clinical Evidence -palvelu on my6s hyva ottaa mukaan EBM-opetukseen.

Tuloksia tarkasteltaessa kannattaa pitda mielessa, etta vastaajista suurin osa on kolmen en-
simmaisen vuoden opiskelijoita (L1, L2 ja L3 -opiskelijoita on vastanneista 46,3 %), jolloin kliiini-
sen vaiheen oppimateriaalit eivat vield ole ajankohtaisia. Laakarin tietotekniikka -kurssi pidetaan
3. vuoden kevaalla.

TUKERN kotisivuilta 10ytyy seka kayttbohjeita seka ladketieteellisten erikoisalojen linkkikokoelma
Openhome. TUKEN henkilékunta paivittaa ja laajentaa mielelladn sivustoja siten, ettd ne palve-
levat opiskelijoiden tarpeita viela paremmin.

Kysymyksen ” Arvioi kuinka usein tdnd syksyna olet kayttanyt Terveysportin...” vastaukset ovat
nahtavissa kuvassa 5.
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Kuva 5: Terveysportin tietokantojen kaytt6

Kuten edelld myds Terveysportin aineisto on tarkoitettu enemman kliiniseen vaiheen opintoihin.
Terveysportti on tarkea portaali Suomessa tuotettuun I&8ke- ja terveystieteelliseen tietoon.

5 Kayttotaidot

5.1 Eri palvelut ja verkkoaineistot

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan millaiset ovat heidan yleiset kayttotaitonsa valikoiduista so-
velluksista. Uuden tutkinnon mukaan opiskelevien opiskelijoiden (L1, L2, L3, L4 ja H1, H2, H3,
H4) tutkintoon kuuluu TVT-ajokortin suorittaminen (3 op). TVT-ajokortissa kaydaén kattavasti
lapi yliopiston tietotekninen ympaéristo, laitteisto, sovellusohjelmat seké perehdytdén kirjastojen
tarjoamiin palveluihin. Aiemmilla vuosikursseilla opiskelevat opiskelijat ovat suorittaneet kurssin
Tietojsenkasittelyn perusteet, joka muodostuu suunnilleen samoista sisalloista. Liséksi LK-
tutkintoon kuuluu Laakarin tietotekniikka -kurssi (L3), jonka laajuus on 1 op.

‘lhyvat O kohtalaiset @ heikot O en osaa lainkaan B en ole kayttanyt ‘

Digitaalinen kurssikirjasto

WebOodi

Tekstinkasittely (esim. Word)

Esitysgrafiikka (esim. PowerPoint)

Taulukkolaskenta (esim. Excel)

Blackboard |V

Medline-haku Ovid-kayttoliittymassa (Vertex-palvelu) B 7000
Terkon elektroniset kokotekstilehdet -W////////////////////////////////ﬁ
RefWorks-viitteidenhallintaohjelma ] | B

Terkon elektroniset kirjat [ 0000 -W////W////////////////m

Tilastoanalyysiohjelmat (esim. SPSS) ] L
Cochrane-kirjaston tietokannat | =%WW%W%//////#

BMJ Clinical Evidence | — _WWWWWWWM
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Kuva 6: "Arvioi millaiset ovat seuraavien palveluiden/sovellusten kayttotaitosi”



Digitaalisen kurssikirjaston kayttdtaidot ovat hyvat yli 80 %:lla vastaajista ja kohtalaiset taidot
vajaalla 20%. Lahes 99% vastaajista koki osaavansa sen kayton vahintaankin kohtalaisesti,
mik& on hyva, koska sitd myds kaytetdan kyselyssa tarkastelluista verkkopalveluista eniten.

Hyvét tai kohtalaiset kayttotaidot edesauttavat opiskelujen sujumista. Siten on mydnteista havai-
ta nain vastanneiden suuri osuus monen palvelun kohdalla. Huomiota kannattaa kuitenkin kiin-
nittdd myos "Heikot kayttotaidot” ja "En osaa lainkaan” -vastanneiden kohtalaisen suureen jouk-
koon.

5.2 Helppari

Kampuksella olevien tydasemien ja tulostimien tuki on paaosin siirtynyt kampuspalvelukeskuk-
sille (Taulukko 2). Kampuspalvelukeskukset vastaavat laitteiden yllapidosta ja huollosta.

Yliopisto tarjoaa opiskelijoidensa tietoteknisiin ongelmiin avuksi Helpparia. Helppari on neuvon-
ta- ja kayttajatukea tarjoava yksikko, johon voi ottaa yhteytta sdhkopostitse (helppari &t helsin-
ki.fi) tai puhelimitse (09) 191 55555. Helppari on auki virka-aikaan.

Helpparin palveluista tiedotus ei ole tavoittanut opiskelijoita. Vastanneista 76,5 % ei ollut aiem-
min kuullut Helpparista. Ainoastaan 5,9 % oli kayttanyt Helpparia, ja hekin vain "harvemmin kuin
kerran kuussa”. (Kuva 7)

‘ B Oletko kayttanyt Helpparia ‘

en ole aiemmin kuullut Helpparista

en lainkaan

harvemmin kuin kerran kuukaudessa

ainakin kerran kuukaudessa

Kuva 7: Helpparin kayttd

5.3 Lisakoulutus

Kyselyssa selvitettiin millaista eri sovellusten lisédkoulutusta tai tukimateriaalia opiskelijat haluai-
sivat. Opiskelija tarvitsee opintojensa aikana erilaisia TVT-taitoja ja hyvat TVT-taidot tekevat
opiskelusta helpompaa. Uuden tutkintoasetuksen mukaan opiskelevien opiskelijoiden pakollisiin
opintoihin kuuluu TVT-ajokortti (3 op), jolla tdhan tarpeeseen pyritddn vastaamaan. TVT-
ajokortti ei kuitenkaan kata kaikkia tietoteknisia sovelluksia, ja opiskelijoiden vastauksista kaykin
ilmi pieni lisdkoulutuksen ja -materiaalin tarve. (Kuva 8)



‘Ikoulutusta Otukimateriaalia ‘

SPSS-tilastoanalyysiohjelma

RefWorks

BookNavigator, Books@Ovid

Excel-taulukkolaskenta

JournalNavigator
Kuvankasittely
PowerPoint-esitysgrafiikka
Videoeditointi
Word-tekstinkasittely
Alma

Wikit

Blogit

60 70 80 90 100

Kuva 8: Lisékoulutuksen ja tukimateriaalin tarve

Suurin tarve lisékoulutukseen ja tukimateriaaliin on tilasto-ohjelma SPSS:II&, jota toivoi 64 %
vastanneista. Kirjaston palveluista RefWorks- ja Books@Ovid-lisakoulutusta ja tukimateriaalia
toivoi 62,6 % vastanneista.

Avoimissa tekstikentissa opiskelijat toivoivat erityisesti vapaaehtoisia Excel-, SPSS- ja Power-
Point-kursseja. Lisaksi opiskelijat toivoivat vapaaehtoisia kursseja sairaaloiden ja terveyskes-
kusten kayttamista potilastietojarjestelmista.

"Opetus on ollut hyvaa, jarjestelméat eivat ole niin helppoja.”

"Enemman kursseja tietokoneen kayttdon liittyen. Esim. SPSS,excel ym. Ne ovat tarkeita
erityisesti syvareita tehtédessé ja muutenkin tulevaisuudessa. Esim. kdymani Refworks kurssi
oli erityisen hyodyllinen.”

"SPSS ja Exel opetusta voisi olla myds mydhaisemmassa opintovaiheessa.”

"Syvareita tehdessa kaipaisi varsinkin SPSS-osaamista. Samoin Excelin ja Powerpointin
perusteet olisi kiva hallita.”

"Potilastietojarjestelmien opetus olisi mahtavaa, voisi sitten harjoittelussa & tdissa keskittya
tieteellisiin ongelmiin!!!”

"voisi kdyda myds lapi eri tietokoneohjelmia, joita on kaytdssa Miranda, effica, ym...”

"opetuksen soisi olevan paremmin muuhun opetukseen integroitua. Esim. SPSS-koulutus ei
tuntunut lainkaan relevantilta ennen oman tutkimustoimintani alkua ja artikkelitietokantojen
kahlaus jaa kuriositeetiksi jos muu opetus (/opettajat) ei lainkaan tuo esille artikkelien
lukemista relevanttina osana laékarintyota.”

6 Kampuksen viestinta

Vuoden 2006 jalkeen tiedekunnan verkkosivut on uudistettu vastaamaan yliopiston uusiutunutta
visuaalista ilmettd. Tassa yhteydessa myds opiskelijoille tarkoitetun tiedon Idytymista on pyritty
parantamaan valmistamalla Peruskoulutus-vélilehden alle kaikki opintojaksot yhdistava taulukko
ja linkittdd samaan kokonaisuuteen Alma, Digitaalinen kurssikirjasto ja OpasOodi-teksti. Silti
edelleen 23,4 % vastanneista on sitd mielta etta etsitty tieto 16ytyy heikosti (vuonna 2006 21,6
%). 66,4 % mielesta tieto l6ytyy kohtalaisesti tai hyvin (vuonna 2006 58,7 %). (kuva 9)



10

Avoimista vastauksista kay ilmi, etta opiskelijoilla olisi suuri tarve kurssien perustiedoista. Myos

sahkaoisia lukujarjestyksia toivottiin.

"Koordinoidusti verkkoon samat perusinfot kaikista kursseista: lukujarjestykset, opettajat,
harjoittelut jne.”

"Yhdelle sivulle linkit kaikkien kurssien lukujarjestyksiin”

"Tiedekunnan pitéisi laittaa KAIKKI lukujarjestykset ja lukuvuosien aloitus ja paattymispéivat
netttiin. On aivan absurdia ja jalkeenjaanytta, etté nain ei ole!!!”

"kehittamalla kliinisen laitoksen sivuja niin, ettd informaatio 16ytyisi yhdesta paikasta, ja etta
kaikki lukkari- ym. asiat olisivat siella!! (nyt monilla kursseilla on ihan omat sivut, jonne ei 16ydy
linkkeja yliopiston sivuilta)”

Vuoden 2006 jalkeen myds Digitaalinen kurssikirjasto on uusiutunut. Vuonna 2006 50,4 % opis-
kelijoista koki tiedon I6ytyvan DiKK:sta hyvin, vuonna 2008 vastaava luku oli noussut huomatta-
vasti, ollen nyt 60,6 %. Avoimissa kommenteissa opiskelijat kritisoivat kuitenkin voimakkaasti
sitd kuinka oppimateriaalit eivat ole kurssikirjastossa useinkaan ennen luentoa ja kuinka osalla

on ollut vaikeuksia paéasta DiKK:oon kotikoneillaan.

"Digitaalinen kurssikirjasto on hankala, koska etéyhteys kotoa ei toimi kaikilla internet-
yhteyden tarjoajilla. ”

"Kotona minulla on ollut VPN-yhteyden kanssa ongelmia, vaikka olen asentanut sen
uudestaan eikd minkaan pitéisi olla vialla (olen ollut myds atk-tukeen yhteydessa), joten en
aina paase digitaaliseen kurssikirjastoon ja voi kotona tulostaa luentomateriaaleja.”

"Uusi digitaalinen kurssikirjasto toimii mielestani erittéin hyvin ja olen siihen tosi tyytyvainen”

"Olisi ehdottoman tarke&éa parantaa luentomuistiinpanojen saatavuutta. Ei ole vaikeaa saada
tiedostoja Dikkiin, mutta joillain kestaa liian kauan.”

"Tiettyjen kurssien opettajat eivat tunnu ymmartavan, etté olisi hyodyllistd saada muistiinpanot
jo ennen luentoa Dikkiin.”

"Luenoprujuja tuntuu l6ytyvan vahan misa sattuu, jos loytyy ollenkan”

Muulta osin tiedot olivat pysyneet vuosien valilla hyvin saman suuntaisina.

‘Ihyvin Okohtalaisesti @heikosti ‘

Terkon sivut

Digitaalinen kurssikirjasto DiIKK

TUKERN sivut

Kliinisteoreettisen laitoksen sivut

KTTL:n sivut

Sé&hkaoinen opinto-opas / OpasOodi

Biolaaketieteen laitoksen sivut

Tiedekunnan sivut

Kliinisen laitoksen tentti- ja lukujérjestyssivut

Alma

Hammaslaaketieteen laitoksen sivut

0%

Kuva 9: Kampuksen viestinta
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7 Yhteenveto

Opiskelijoiden TVT:n kayttda kartoittavia kyselyita on toteutettu tiedekunnassa useina vuosina.
Nyt kahtena perakkaisend vuonna kyselyt on toteutettu hyvin samankaltaisina, mika mahdollisti
téssé raportissa ndhdyn vertailun.

Opiskelijoiden tietokoneen kayttd opiskeluun oli kahden vuoden aikana lisaantynyt. Sellaisten
opiskelijoiden m&ara, jotka eivat kayta kotitietokonetta tai kampuksella olevaa tietokonetta opis-
keluun lainkaan, oli vahentynyt. Erot vuosien valilla eivat kuitenkaan olleet merkittdvia, mutta
vastauksista voidaan mahdollisesti ennustaa tulevaisuuden kehityssuunta.

Tybasemien saatavuus oli parantunut: opiskelijat kokivat tydasemien olevan paremmin saatavil-
la kuin kaksi vuotta sitten. Tulostinten kohdalla tilanne oli kuitenkin huonontunut entisestaan.
Tulostinten tila ja raportista saadut tulokset on saatettu Meilahden palvelukeskuksen ja lahituki-
ryhman tietoon.

Opiskelijoiden tietotekniset taidot olivat suureksi osaksi hyvat tai kohtalaiset. Mietittédvaksi jaa,
kuinka tiedekunta voisi parhaiten auttaa heikot taidot omaavia opiskelijoita. Opintoihin pakolli-
sena kuuluva TVT-ajokortti ei kata kaikkia tietoteknisia sovelluksia, joiden hallinnasta opiskeli-
joille olisi kuitenkin selkeaa hyotya.

Kyselyn avulla saatiin kerdtyksi paljon arvokasta tietoa TVT:n kaytostad ja tarpeista. TUKEn
Verkkotiimi kiittd& kaikkia vastanneita. Puutteisiin tullaan puuttumaan mahdollisuuksien mu-
kaan.

Opettajille suunnattu vastaava kysely toteutetaan kevaalla 20089.
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Liitteet

Tieto- ja viestintatekniikkaa ladketieteen opiskelussa

Taustatiedot 1/7

Talla kyselylla kartoitetaan opiskelijoiden tieto- ja viestintatekniikan (TVT) taitoja ja tulevia tar-
peita. Kyselyn tuloksia kdytetddn kampuksen opetuksen ja tukitoiminnan kehittamiseen.

Vastanneiden kesken arvotaan 3 kappaletta Yliopistokirjakaupan lahjakortteja (20 euroa). Mi-
kali haluat osallistua arvontaan, kirjoita oheiseen kenttd&n séahkdpostiosoitteesi.

Séahkopostiosoite

Sukupuoli
Nainen Mies

Milla vuosikurssilla opiskelet?
L1L2L3L4L5L6 L-kurssiton H1 H2 H3 H4 H5 H-kurssiton

Tieto- ja viestintatekniikan kaytto 2 /7
Kuinka monta tuntia viikossa olet tana syksyna keskimaarin kayttanyt kotitietokonetta opiske-
luun?
a. 0h
b. 0,5h-1h
c. 1-3h
d. 4-6h
e. 7-10h
f. ylil0h

Kuinka monta tuntia viikossa olet tana syksyna keskimaarin kayttdnyt oman tai muun kam-
puksen konetta opiskeluun?

a.0h

b.0,5h-1h

c.1-3h

d.4-6h

e.7-10h

f.yli10h

000 T

Ovatko Biomedicumin, Terkon, Mocoman ja Ruskeasuon tydasemat helposti saatavilla kayt-
t00sI?

a. helposti saatavilla

b. kohtuullisessa maéarin saatavilla

c. eivat ole saatavilla (ovat jatkuvasti muiden kaytosséa)

d. eivat ole saatavilla (ovat rikki)

Ovatko Biomedicumin, Mocoman ja Ruskeasuon tulostimet helposti saatavilla kaytt60si?
a. helposti saatavilla
b. kohtuullisessa méaéarin saatavilla
c. eivat ole saatavilla (jatkuvasti muiden kéytossa)
d. eivat ole saatavilla (paperi / muste loppu tai toimintahairio)
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Muualla Meilahden kampuksella on opiskelijoiden kayttoon tarkoitettuja tydasemia seuraavasti:

Meilahden sairaala, 12 krs. 2 tydasemaa, 1 printteri

Meilahden sairaala, tunnelikerros, 3 tybasemaa, 1 printteri ja 1 skanneri

Iho- ja allergiasairaala, 2 tydasemaa, 1 printteri

Naistenklinikka, 2 tydasemaa (Fornix), 1 opetushoitajan huoneessa, 1 printteri

Psykiatrian osaamiskeskus, 4 tybasemaa, 1 printteri

Ovatko muut tiedekunnan opiskelijoiden kaytt6on tarkoitetut tydasemat helposti saatavilla kayt-

to0si?

a. helposti saatavilla

b. kohtuullisessa maarin saatavilla

c. eivat ole saatavilla (ovat jatkuvasti muiden kayt6ssa)
d. eivat ole saatavilla (ovat rikki)

Ovatko muut tiedekunnan opiskelijoiden kayttéon tarkoitetut tulostimet helposti saatavilla kayt-

t00si?
a.

b.
c.
d.

helposti saatavilla

kohtuullisessa maarin saatavilla

eivat ole saatavilla (jatkuvasti muiden kaytossa)

eivat ole saatavilla (paperi / muste loppu tai toimintahairio)

Verkon tietolahteet 3/7
Arvioi kuinka usein tana syksyna olet...

Ol

AT T SQ@Too0 T

en lainkaan

1 - 4 kertaa

5 - 10 kertaa
10 - 20 kertaa
yli 20 kertaa

hakenut opiskelussa tarvitsemaasi aineistoa Medline-tietokannasta?

hakenut tutkimustydssa tarvitsemaasi aineistoa Medline-tietokannasta?

lukenut tieteellisi& kokotekstiartikkeleita elektronisessa tai painetussa muodossa?
kayttanyt Terkon elektronisia kokotekstilehtia (JournalNavigator)?

kayttanyt Cochrane-kirjastoa?

kayttanyt BMJ Clinical Evidencea?

kayttanyt Terkon la&ketieteellisia elektronisia kirjoja (BookNavigator, Books@Ovid)?
kayttanyt Digitaalista kurssikirjastoa?

kayttanyt OpenHome-laéketieteellisia linkkikokoelmia?

hakenut opiskelussa tarvitsemaasi laéketieteellista tietoa avoimesta verkosta (WWW)?
kayttanyt TUKERN sivuilta [6ytyvia sovellusohjelmien kayttéohjeita (Tips and Tricks)?

Arvioi kuinka usein tana syksyna olet kayttanyt Terveysportin...

akrwhPE

oo

en lainkaan

harvemmin kuin kerran kuussa
1 - 4 kertaa kuukaudessa

1 - 2 kertaa viikossa

ainakin 3 kertaa viikossa

Laakarin tietokannat -tietolahdetta
Hammaslaaketiede-tietokantaa?



c.
d.
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Pharmaca Fennicaa?
muita tietokantoja (ICD-10, SFINX tms)

Kayttotaidot 4 /7
Arvioi millaiset ovat seuraavien palveluiden/sovellusten kayttotaitosi:

akrwnhE

AT T S@Tooo0 T

en ole kayttanyt
en osaa lainkaan
heikot
kohtalaiset
hyvat

Terkon elektroniset kirjat (Book Navigator, Books@Ovid)
Terkon elektroniset kokotekstilehdet (JournalNavigator)
RefWorks-viitteidenhallintaohjelma

Cochrane-kirjaston tietokannat

BMJ Clinical Evidence

Medline-haku Ovid-kayttoliittymassa (Vertex-palvelu)
Digitaalinen kurssikirjasto (DiKK)

Blackboard

WebOodi

Tekstinkasittely (esim. Word)

Esitysgrafiikka (esim. PowerPaint)

Taulukkolaskenta (esim. Excel)

. Tilastoanalyysiohjelmat (esim. SPSS)

Helppari - tietotekniikan neuvonta ja kayttotuki auttaa yliopistolaisia tietotekniikkaan liit-
tyvissa ongelmatilanteissa. Jos sinulla on ongelmia tietokoneen, ohjelmistojen, kayttdlu-
pien tai vaikkapa tulostimien kanssa, ota yhteyttd Helppariin. Voit tehda tukipyynnon
joko puhelimitse tai sdhkdpostitse.

Puhelinnumerot ja sdhkodposti:
puh. (09) 191 55555
helppari at helsinki.fi

Aukioloajat:
Arkisin 8:00 - 17:00
Suljettu viikonloppuisin

Oletko kayttanyt Helpparia?

1. en ole aiemmin kuullut Helpparista
2.en lainkaan

3. harvemmin kuin kerran kuukaudessa
4. ainakin kerran kuukaudessa

Koulutuksen ja ohjeiden tarve 5/7
Mistd sovelluksista toivot lisdkoulutusta tai tukimateriaalia niiden opiskelu- ja tutkimuskayttoa
varten?

1.
2.

a.

koulutusta
tukimateriaalia

RefWorks-viitteidenhallintaohjelma
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Terkon BookNavigator, Books@Ovid
Terkon JournalNavigator
SPSS-tilastoanalyysiohjelma
Blogit

Wikit

Alma

Word-tekstinkasittely
PowerPoint-esitysgrafiikka
Excel-taulukkolaskenta
Kuvankasittely
Videoeditointi

AT T T@ooeao0o

Kampuksen viestinta 6 /7

Kuinka hyvin |6ydat tarvitsemaasi ajantasaista informaatiota / oppimateriaalia?
en ole kayttanyt

heikosti

kohtalaisesti

hyvin

vapaa kommentti

aphwNPE

Digitaalinen kurssikirjasto DIKK
TUKER sivut

Tiedekunnan sivut

Sé&hkdinen opinto-opas / OpasOodi
Biola&ketieteen laitoksen sivut
Kliinisteoreettisen laitoksen sivut
Kliinisen laitoksen tentti- ja lukujarjestyssivut
Hammaslaaketieteen laitoksen sivut
KTTL:n sivut

Terkon sivut

Alma

~T T TQmoa0oe

Miten kampuksen tiedotusta ja viestintaa voitaisiin kehittaa?

TVT:n opetuskaytté 7/7
Kiitos vastaamisestasi!

Tuleeko mieleesi jotain aiheeseen liittyvaa - kiitoksia tai kritiikkia? Ehdotuksia?
Miten TVT:n kayttdd opetuksessa voitaisiin kehittaa?

Kyselyn tulokset julkaistaan TUKE:n verkkosivuilla vuoden loppuun mennessa.
Liséatietoja kyselysta:

Marja Silenti

marja.silenti at helsinki.fi, 191 25050
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